G KVETYSK

1. Obchodni podminky

Tyto obchodni a reklama&ni podminky upravuiji préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvaijici z kupni smlouvy uzaviené mezi proddvaiicim, kferym je spolecnost Kvety.sk
sr.0,, se sidlem Krivéi 351, 962 04 Krivén, Slovenskd republika, IC: 36642; IC DPH: SK2022068829, zapsand v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu v Banské
Bystrici, Oddil: Sro, Vlozka &.j. 10851 /S-Zbl (ddle jen "prodavaijici”) a kupujicim, jejimz pfedmétem je koupé a prodej zboZi na internetové strance elektronického
obchodu prodavaijiciho.

Kontakini udaje prodavaijiciho:

Kvety.sk s.r.o., se sidlem Krivan 351, 962 04 Krivar, Slovenskd republika
ICO: 36641715 zapisand v Obchodnom registri

Okresniho soudu v Banskej Bystrici, Oddil: Sro, Vlozka & 10851 /S-Zbl
DIC: 2022068829

IC DPH: SK2022068829

Telefén: +420210012018

Email: info@kvetybox.cz

Organ dozoru:

Slovenskd obchodni inspekce (SOI)

Inspektordt SOI pro Banskobystricky kraj

Dolnd 46, 974 01 Banské Bystrica 1

odbor technické kontroly vyrobkd a ochrany spotiebitele a pravni odbor

tel. £.: 048/412 49 69,048/415 18 71, fax. & 048/4124 693,

email: bb@soi.sk

http:/ /www.soi.sk

http:/ /www.soi.sk/ sk /Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Podminky a omezeni prodeje

Ve smyslu zékona €.219/1996 Z.z. o ochrané pred zneuzivanim alkoholickych napoji je prodej alkoholickych ndpoji umoznén pouze osobdm starsim 18 let. Pred
vlozenim alkoholického népoje do kosiku je proto kupuijici vyzvén, aby potvrdil, Ze ke dni objedndvky dovrsil 18 let. Zastupce prodévaiiciho je v pfipadé pochybnosti
oprévnén pii doruéeni zboZi ov&fit tuto skutecnost vyzaddnim platného dokladu totoZnosti.

1.1 Tyto obchodni a reklamaéni podminky ve znéni platném v den uzavfeni kupni smlouvy jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. V pfipadg, Ze prodavaiici a kupujici
uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odli¥né od téchto obchodnich a reklamaénich podminek, budou ustanoveni kupni smlouvy upfednostné-
na pred t&mito obchodnimi a reklamaénimi podminkami. Takto dohodnuté podminky nesmi byt v rozporu s jinymi prévnimi Gpravami (zkraceni lhdty pro vréceni zboZ,
zéruéni doby apod.)

1.2 Dopliikovou smlouvou se pro G&ely t#chto obchodnich a reklamagnich podminek rozumi smlouva, na jejimz zdkladé kupuiici nabyva zbozi nebo je mu poskytnuta
sluzba, kterd souvisi s predmétem kupni smlouvy, pokud je zboZi doddvano nebo sluzba poskytovand prodévaiicim nebo freti osobou na zékladé jejich dohody.

1.3 Zobrazend kupni cena za zboZi na jakékoli internetové strance elekironického obchodu, kterou provozuje prodavaiici zahmuie i dari z pridané hodnoty ve vysi
stanovené platnym prévnim predpisem Slovenské republiky a nezahrnuje cenu za pfepravu zboZi nebo jiné volitelné sluzby. Viechny akcie plati do vyprodéni zasob,
pokud u konkrétntho zboZi neni uvedeno jinak.

1.4 Proddvaijici si vyhrazuje prdvo kdykoli upravit cenu zboZi uvedenou na jakékoli internetové strance elekironického obchodu, kterou provozuje proddvaijici. Zména
ceny zboZi se nevziahuje na kupni smlouvy uzaviené pred zménou ceny, bez ohledu na to, Ze jesté nedoslo k doddni zbozi.

1.5V pfipadé, Ze proddvaiici nedodrzi své povinnosti uvedené v platych prévnich predpisech Slovenské republiky nebo Evropskych spolecenstvi nebo v t&chto
obchodnich a reklama&nich podminkach, moze si kupuijici uplatnit své prévo vici prodévaijicimu prostiednictvim pfisluiného soudu.

2. Zpusob uzavirani kupni smlouvy
2.1 Ndvrh na uzavieni kupni smlouvy zasild kupujici prodavaiicimu ve formé vyplnéného a odeslaného registraéniho a objedndvkového formuléfe na internetové strdnce
prodévaijictho, kterym zaslal névrh na uzavieni kupni smlouvy, jejimz predmétem je Oplatny prevod viastnického prava k zbozi oznagenému kupujicim za kupni a za

podminek, uvedenych v této objedndvce (ddle jen , objednavka”).

2.2 Nésledné po odesléni objedndvky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu automaticky provédéné ozndmenti o prijeti objednavky do elektronického systému
proddvaiiciho (déle jen , potvrzeni dorugeni”). Na e-mailovou adresu kupujiciho mohou byt v pfipadé potieby zasilény veskeré dalii informace ohledné& jeho objednavky.

2.3 Potvrzeni doruceni obsahuje Udaje o tom, ze prodavaiicimu byla doruéena objedndvka, neni viak akceptovanim ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy.
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2.4 Prodévaijici ndsledné zasle na e-mailovou adresu kupuiiciho informaci o tom, zda byla objednévka kupujiciho akceptovana (déle jen , akceptace&objednavky”).
Akceptace objedndvky obsahuije informaci o ndzvu a specifikaci zboZi, jehoz prodej je predmétem kupni smlouvy, ddle Gdaje o cené zbozi a/nebo jinych sluzeb, ddaj o
predpoklddané dodaci |hité zboZi, ndzev a Gdaje o mist&, kde mé byt zboZzi doddno a tdaje o pripadné cené, podminkéch, zpisobu a terminu prepravy zbozi do
dohodnutého mista dorugeni zboi pro kupuiiciho, idaje o prodavaiicim (obchodni jméno, sidlo, ICO, &islo zpisu v obchodnim rejstitku apod.), pfipadné i jiné potiebné
ddaje.

2.5 Kupni smlouva je uzaviena dorugenim akceptace objednévky v elekironické nebo pisemné podobé kupujicimu.

2.6 Prodavaijici jasnym, jednoznagnym, srozumitelnym a nezaménitelnym zpUsobem informoval pfed odeslanim objednavky kupuiiciho o predsmluvnich informacich
tykaijicich se reklamaénich, platebnich, obchodnich, pfepravnich a jinych podminek tak, Ze:

a.

b.

o hlavnich vlastnostech zboZi nebo charakteru sluzby v rozsahu pfiméfeném pouzitému prostredku komunikace a zboZi nebo sluzbé informoval na pfisluiné
katalogové strénce elektronického obchodu prodévaijiciho,

o obchodnim jméné a sidle prodavaijiciho informoval na pfisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho a v él. 1 téchto obchodnich a reklamagnich
podminek, které jsou umistény na pfisluiné podstrance elekironického obchodu prodavaijiciho,

. o telefonnim &isle prodavaijiciho a o dalsich tdaiich, které jsou dilezité pro kontakt kupujiciho s prodévaiicim, zejména adresu jeho elektronické posty a ¢islo faxu,

pokud je md informoval na pfisluiné podstrénce elektronického obchodu proddvaiiciho a v €l. 1 téchto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény
na pfisluiné podstrance elekironického obchodu prodévaiiciho,

. o adrese proddvaiiciho, na které miZze kupuiici uplatit reklamaci zboZi nebo sluzby, podat stiznost nebo jiny podnét informoval v &l. 1 téchto obchodnich

a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pfisluiné podstrdnce elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o celkové cené zboZi nebo sluzby veetn& dané z pfidané hodnoty a viech ostatnich dani nebo pokud vzhledem k povaze zboZzi nebo sluzby nelze cenu pfimérend

urit pfedem, zpUsob, jakym se vypo¢itd, jakoz i o nakladech na dopravu, doddni, postovné a jiné naklady a poplatky, nebo pokud tyto naklady a poplatky nelze
urit pfedem o skutecnosti, ze kupuiici je bude povinen uhradit informoval na pfisluiné katalogové strance elektronického obchodu prodévaijiciho,

. o platebnich podminkach, dodacich podminkach, o [hitg, do které se prodévaiici zavazuje dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu, o informaci o postupech

uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnétd kupujiciho informoval v pfislusnych &ldncich téchto obchodnich a reklama&nich podminek, ktoré jsou umistény
na piisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o informaci o prévu kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkdch, hité a postupu pfi uplatiiovéni préva na odstoupeni od smlouvy informoval v &l. 10

t&chto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pfislusné podsirdnce elekironického obchodu prodévaiiciho,

. o poskytnuti formulare na odstoupeni od kupni smlouvy informoval v &l. 10 a v priloze t&chto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pisluiné

podstrénce elektronického obchodu prodavaiiciho; prodavaijici zérover poskytl samotny formuléF pro odstoupeni od kupni smlouvy v pfiloze t&chto obchodnich

a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pfisluiné podstrance elekironického obchodu prodavaijiciho,

o informaci, Ze odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, bude nést ndklady spojené s vrécenim zbozi prodavajicimu podle § 10 odst. 2. 3 zdkona &. 102/2014 Sb.
o ochrané spotfebitele pfi prodeiji zboZzi nebo poskytovdni sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na délku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory
proddvaiiciho a o zméné a doplnéni nékterych zdkond (déle jen "Zakon o ochrané spotfebitele pfi prodeiji na dalku"), a odstoupi-li od kupni smlouvy také néklady
na vréceni zboZi, které vzhledem k jeho povaze nelze vrdtit prostfednictvim posty informoval v &l. 10 t&chto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou
umistény na pfisluiné podstrance elektronického obchodu prodévaijiciho,

o povinnosti kupujiciho uhradit prodévaijicimu cenu za skuteéné poskytnuté plnéni podle § 10 ods. 5 Zdkona o ochrané spotiebitele pi prodeiji na délku, odstoupi-li
kupuiici od smlouvy o sluzbach poté, co udélil prodévaiicimu vyslovny souhlas podle § 4 ods. 6 Zakona o ochrané spotiebitele pfi prodeiji na délku informoval

v €&l. 10 téchto obchodnich a reklamagnich podminek, které jsou umistény na pfisluiné podstrdnce elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o okolnostech, za kterych kupuiici ztraci prévo na odstoupeni od smlouvy informoval v &l. 10 téchto obchodnich a reklamanich podminek, které jsou umistény

na piisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho,
o pouceni o odpovédnosti prodavaiiciho za vady zboZi nebo sluzby dle ust. § 622 a 623 Ob&anského zdkoniku informoval v €l. 8 #chto obchodnich
a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pfisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o existenci a podrobnostech zdruky poskytované vyrobcem nebo prodavaiicim podle prisnéjsich zasad, nez stanovi § 502 obé&anského zdkoniku, pokud ji vyrobce

nebo prodavaijici poskytuje, jakoz i informace o existenci a podminkdch asistence a sluZzeb poskytovanych kupuijicimu po prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzby,
pokud je takova pomoc poskytovéna, informoval na piisluiné katalogové strance e-shopu prodavaiiciho a v élanku 9 téchto obchodnich podminek, které jsou
umistény na pfislusné podstrdnce elekironického obchodu proddvaiiciho,

. o existenci pfislusnych kodex0 chovdni, které se proddvaijici zavdzal dodrzovat, a o zpUsobu, jakym se mize kupuiici s nimi sezndmit nebo ziskat jejich znéni,

informoval na pfisluiné katalogové strdnce elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o délce trvani smlouvy, jde-li o smlouvu uzavienou na dobu uréitou; jde-li o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo jde-li o smlouvu, pfi které se automaticky

prodluZuje jeji platnost, také informaci o podminkéch vypovézeni smlouvy informoval na prislusné katalogové strénce elektronického obchodu prodévaiiciho
a v téchto obchodnich a reklamaénich podminkéch, které jsou umistény na pfisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho,

. o minimdlni délce trvdni zavazkd kupuiiciho vyplyvaiicich z kupni smlouvy, pokud z kupni smlouvy vyplyva pro kupuiiciho takovy zévazek informoval na prislusné

katalogové strdnce elektronického obchodu prodavaijiciho a v téchto obchodnich a reklamaénich podminkach, které jsou umistény na pisluiné podstrance
elektronického obchodu prodévaijiciho,

. o minimdlni délce trvdni zavazkl kupuijiciho vyplyvaiicich z kupni smlouvy, pokud z kupni smlouvy vyplyva pro kupuiiciho takovy zévazek informoval na prislusné

katalogové strénce elektronického obchodu prodévaijiciho a v t&chto obchodnich a reklamaénich podminkdach, které jsou umistény na pfisluiné podstrance
elekironického obchodu prodévaiiciho,

. o funkénosti véetné pouzitelnych technickych ochrannych opatteni k zajidténi elektronického obsahu, je-li to vhodné informoval na pfisluiné katalogové strance

elektronického obchodu proddvaijiciho a v téchto obchodnich a reklamaénich podminkdch, které jsou umistény na prisluiné podstrance elekironického obchodu
proddvaijiciho,

. 0 kompatibilité elektronického obsahu s hardwarem a softwarem, o kterych prodavaijici vi nebo je rozumné o&ekavat, Ze o nich vi, je-li to vhodné informoval na

prisluiné katalogové strénce elektronického obchodu proddvaijiciho a v t&chto obchodnich a reklamaénich podminkach, které jsou umistény na pfisluiné podstrance
elektronického obchodu proddvaijiciho,

o moznosti a podminkdch fedeni sporu mimosoudni cestou prostiednicivim systému alternativniho fedeni spord, pokud se prodavaijici zavdzal tento systém vyuZivat
informoval na pfisluiné katalogové strdnce elektronického obchodu prodavaijiciho a v t&chto obchodnich a reklamaénich podminkéch, které jsou umistény

na piisluiné podstrance elektronického obchodu prodavaijiciho,
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u. o Gkonech potfebnych k uzavieni kupni smlouvy tak, Ze tyto potiebné Gkony popsal v t&chto obchodnich a reklamaénich podminkdch, které jsou umistény
na pfisluiné podstrance elektronického obchodu proddvaiiciho,

v. otom, Ze kupni smlouva bude uloZena v elekironické podobé u prodeijce a je kupujicimu dostupné poté, co siji kupuiici pisemné vyz&dé informoval na pfisluiné
katalogové stréince elektronického obchodu prodévaiiciho a v téchto obchodnich a reklamaénich podminkdch, které jsou umistény na pfisluiné podstrdnce
elekironického obchodu prodévaiiciho,

w. o fom, Ze jazykem nabizenym k uzavieni smlouvy je Cesky jazyk informoval na piisluiné katalogové strance elektronického obchodu prodavaijiciho a v téchto
obchodnich a reklama&nich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrénce elektronického obchodu prodévaiiciho.

2.7 Pokud proddvaijici nesplnil informaéni povinnost o Shradé dodate&nych poplatkd nebo jinych nakladd podle bodu 2.6. pism. e) téchto obchodnich a reklamaénich
podminek nebo o ndkladech na vraceni zboZi podle bodu 2.6. pism. i) tchto obchodnich a reklamaénich podminek, kupuiici neni povinen tyto dodateéné ndklady nebo
poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti prodavaijiciho
3.1 Prodavaijici je povinen:

a. dodat na zékladé objedndvky potvrzené akceptaci kupujicimu zboZi v dohodnutém mnoZstvi, kvalité a lhité a zabalit je nebo vybavit k prepravé zpisobem
potiebnym k jeho uchovéni a ochrané,

b. zajistit, aby dodané zboi spliiovalo platné pravni predpisy SR a CR,

c. neprodlené po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdsii viak spolu s doddnim zboZi poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy na trvanlivém nosici,
napfiklad prostrednictvim emailu. Potvrzeni musi obsahovat viechny informace uvedené v bodé 2.6. véetné formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy.

d. predat kupujicimu nejpozdéji v okamziku zaevidovéni doruéeni zboZi v pisemné nebo elektronické podobé veskeré doklady potiebné k prevzeti a uzivéni zbozi
a dalsi doklady predepsané platnymi prévnimi predpisy SR a CR (ndvody v &eském jazyce, zéruéni list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2 Prodavaijici ma pravo na fadné a véasné zaplaceni kupni ceny od kupujictho za dodané zbozi.

3.3 Pokud z divodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zboZi neni schopen prodavaijici dodat zbozi kupuijicimu ve Ihité dohodnuté v kupni smlouvé nebo uréené
t&mito obchodnimi a reklama&nimi podminkami nebo za dohodnutou kupni cenu, je proddvaiici povinen nabidnout kupujicimu ndhradni plnéni nebo moznost pro
kupuijiciho odstoupit od kupni smlouvy ( stornovat objedndvku). Odstoupit od kupni smlouvy nebo stornovat objednévku miZze kupujici doruéenim e-mailu. V pfipadg,

Ze kupuiici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢dst, vrati prodavaiici jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve |hité 14 dnd ode dne doruéeni e-mailu o odstoupeni od kupni
smlouvy resp. stornovani objednévky kupujicimu na jim uréeny G&et, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V piipadg, Ze kupujici v pfiméfené lhité neodpovi

na nabidnuté néhradni plnéni prodévaijicim ani neodstoupi od kupni smlouvy, je prodévaiici oprévnén odstoupit od kupni smlouvy. V piipadé odstoupeni od kupni
smlouvy pokud kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji &ast, proddvaijici je povinen vrdtit jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji €ast ve |hité 14 dnd ode dne doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu.

4. Prava a povinnosti kupujiciho
4.1 Kupuijici byl prodavajicim obezndmen s tim, Ze soucasti objednévky je povinnost zaplatit cenu.
4.2 Kupujici je povinen:

a. pravdivé vyplnit registraéni a objednévkovy formuldf.

b. zaijistit pfevzeti objednaného a dodaného zbozi

c. zaplatit prodévajicimu dohodnutou kupni cenu ve siednané |hité splamosti véetn& ndkladd na doruceni zboZi,
d. potvrdit v dodacim listu pfevzeti zboZi svyym podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby.

4.3 Kupujici mé prévo na dodéni zboZi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi stranami.
5. Dodaci a platebni podminky
5.1 Obvykld dostupnost zboZi je uvedena u kazdého zboZi na internetové strance elektronického obchodu.

5.2 Prodavaijici je povinen dodat véc kupuijicimu v Easovém rozsahu, ktery si kupuijici zvoli z nabizenych moznosti pri vypliiovéni objednévkového formulére. Pokud vinou
proddvaiiciho nebyl splnén zavazek dodat véc ve lhité podle prvni véty, mé kupuiici narok na dodani véci v co nejkratii |hité, o které prodavaijici informuje kupuiiciho.
Kupuijicimu vznikd pravo na vraceni prepravnich nakladd nebo prepravnich pfiplatkd. Pokud prodavaijici nedodé véc ani v této dodatecné 1hité, kupujici je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy.

5.3 Barevné zobrazeni zboZi na monitoru nemus{ presné odpovidat redlnym barevnym odstindm, jak je bude kupujici vnimat ve skute&nosti. Zobrazeni barevnych odstini
je mimo jiné zavislé i na kvalité zobrazovaciho monitory, resp. jiného pouzitého zobrazovaciho zafizeni.

5.4 Kupuiici je povinen zajistit pfevzeti zboZi v mist&, které je proddvaiicim a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zpisobem v dobé pred doru&ovénim zbozi
(ddle jen , Misto”). Kupuiici je povinen zaijistit pfevzeti zbozi v Easovém rozsahu, které je proddvajicim a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zpisobem v
dobé pred doru¢ovdnim zbozi (ddle jen , Casovy rozsah”).

5.5 V pifpads, e prodévaiici dopravi zbozi kupujicimu na Misto a v Casovém rozsahu, kupuijici je povinen zaiistit, aby zbozi prevzala osoba, kterou uved! v kupni
smlouvé (ddle jen ,adresdt”) nebo osobn& a podepsat protokol o doruéeni a predani zboZi. Proddvaiici je opravnén vyzadat si od osoby, kierd prevezme zbozi

k nahlédnuti doklad totoZnosti. ZboZi se povazuje za dodané a prevzaté okamzikem dorugeni zboZi adresdtovi. Doruéenim zbozi kupujicimu se rozumi doddni zbozi
na Misto, jeho pfevzeti adresdtem nebo tfeti osobou zmocnénou adresétem a predani zboZi adresdtovi nebo tfeti osob& zmocnénou adresatem.
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5.6 Pokud bude dodéni zboZi nemozné z diivodu nepfitomnosti adresdta na Misté a v Casovém rozsahu bez predchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy,
vznikd proddvaijicimu ndrok povazovat zboZi za doruéené adresdtovi, pfi¢emz kupujicimu nevznikd nérok na vréceni uhrazené kupni ceny.

5.7 Adresét je povinen zkontrolovat obal zésilky ihned po doruéeni v pritomnosti zdstupce prodavaijiciho. V pfipadé zjisténi existence vady obalu je zdstupce
proddvaiiciho povinen na zadost kupuijiciho pofidit Zdpis o $kodé s uvedenim rozsahu a povahy vady zboZi, jehoZ sprévnost potvrdi kupuiici. Na zdkladé takto
vyhotoveného zdpisu doruéeného prodévaijicimu miZe ndsledné kupuijici odmitnout prevzit dodané zbozi s vadou nebo potvrdit doruceni zboZi s vadou a nasledné
ve smyslu &ldnku. 8 t&chto obchodnich a reklamagnich podminek uplatnit reklamaci vad zboZi u prodévaijiciho. V pfipadg, Ze adresét odmitne prevzit dodané zbozi
s vadou, veskeré (éelné vynaloZené néklady na vraceni zboZi prodavajicimu nese prodavaijici.

5.8 Kupuiici je opravnén v piipadé nedodani zboZi prodavaiicim ve lhité uvedené v bodé 5.2. téchto obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a prodavaijci
je povinen vrdtit kupujicimu jiz zaplacenou &ast kupni ceny bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéii viak ve Ihité 14 dni od dorugeni odstoupeni od kupni smlouvy stejnym
zpUsobem, jaky pouzil kupuiici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zpUsobu vréceni, aniz by byly kupujicimu G&tovény dalsi poplatky.

6. Kupni cena

6.1 Kupni cena za zbozi dohodnutd v kupni smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim je uvedena v akceptaci objednavky (ddle jen ,kupni cena”). Je-li kupni cena
uvedend v potvrzeni doruéeni objedndvky vy33i nez cena za identické zboZi uvedend v nabidce elekironického obchodu v dobé odesldni objednévky kupuijicim,
proddvaijici doru&i kupujicimu elekironickou zprévu s informaci o nabidce nové kupni ceny v jiné vy3i, kterd se povazuje za névrh prodévaijiciho na uzavieni nové kupni
smlouvy, ktery musi kupujici vyslovné potvrdit e-mailem nebo pisemné, aby doslo k platnému uzavieni kupni smlouvy.

6.2 Kupuijici je povinen zaplatit prodévajicimu kupni cenu véetné nakladd na dorugeni zboZi v hotovosti, resp. platebni kartou pfi osobnim pFevzeti zboZi nebo bezhoto-
vostnim pfevodem na Gcet proddvaiiciho, uvedeny v akceptaci objednévky, nebo na infernetové strance prodévaiiciho v dobé pred prevzetim zboZi.

6.3V piipadé, Ze kupuijici zaplati prodévaijicimu kupni cenu bezhotovostnim pievodem, za den platby se povazuje den, kdy byla celd kupni cena pfipsana na Géet
proddvaiiciho.

6.4 Kupuijici je povinen zaplafit prodavajicimu kupni cenu za dohodnuté zboZi ve Thité dle kupni smlouvy, nejpozdéiji viak jeden pracovni den pfed dohodnutym Easovym
rozsahem doruéeni nebo v den prevzeti zboZi pii osobnim prevzeti zboZi v sidle proddvaijiciho.

6.5 V piipadé, Ze kupujici nezaplati prodévaijicimu celou kupni cenu ve lhité z bodu 6.4, prodavaiici je oprévnén odepfit doddni zbozi kupujicimu.

6.6 Doruéeni se realizuje po prvni uzamykatelné dvefe a ndklady spojené s vyndskou zboZi nejsou zahmuty v kupni cené a prodavaiici tyto sluzby neni povinen
kupujicimu poskytout.

7. Nabyti vlastnictvi prechod nebezpeéi skody na zbozi

7.1 Prevzetim zboZi na dohodnutém misté prechdzi vlastnické prévo ke zbozi na kupuijiciho. Kupuiici, ktery nespliiuje definici spottebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a)
Zékona &j. 250/2007 Sb. o ochrané spotebitele a o zméné zakona Slovenské nérodni rady &. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
"Z&kon"), nabyva vlastické pravo ke zbozi az Gplnym zaplacenim celé kupni ceny za zboZi.

7.2 Nebezpedi skody na zbozi pfechdzi na kupuijiciho v dobé, kdy adresat nebo tfeti osoba zmocnénd adresatem prevezme zboZi od prodavaijiciho nebo od jeho
zéstupce, povéfeného dorucit zboZi, nebo kdyz tak neucini véas, tak v dobé, kdy prodavaiici umozni adresatovi nakléddat se zbozim a adresét zbozi neprevezme.

8. Reklamacni fad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1 Jde-li o vadu zboZi, kterou |ze odstranit, mé kupujici pravo, aby byla bezplatng, véas a fadné odstranéna. Proddvaiici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu
odstranit.

8.2 Kupujici mize misto odstranéni vady pozadovat vyménu zboZzi, nebo tykd-li se vada jen souédsti zbozi, vyménu soucdsti, pokud fim proddvaijicimu nevzniknou
nepiimérené naklady vzhledem k cené zbozZi nebo zdvaznosti vady.

8.3 Prodavaijici mize vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadné zboZi za bezvadné, pokud to kupuijicimu nezpisobi z&vazné obtize.

8.4 Jde-li o vadu zboZi, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fédné uZivano jako véc bez vady, mé kupujici pravo na vyménu zboZi nebo mé
prévo od kupni smlouvy odstoupit. Stejnd préva piislusi kupujicimu, jde-li sice o odstranitelné vady, pokud viak kupuijici nemizZe pro opétovné vyskytnuti se vady
po opravé nebo pro véfi pocet vad zboZi Fadné uZivat.

8.5 Jde-li o jiné neodstranitelné vady, mé kupuijici prévo na pfimé&fenou slevu z ceny zbozi.

8.6 Jde-li o jiné neodstranitelné vady, ma kupuijici pravo na piiméfenou slevu z ceny zbozi. Prodavaijici poudil kupuiiciho o jeho prévech, kterd mu vyplyvaii z ust. § 622
Obéanského zékoniku (bod 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamaénich podminek) a pravech, kterd mu vyplyvaii z ust. § 623 Obéanského zakoniku (bod 8.4.

az 8.5. #chto obchodnich a reklamaénich podminek) tak, Ze umistil tyto obchodni a reklamaéni podminky na pfisluné podsirdnce elekironického obchodu prodévaijictho
a kupuijici mél moznost si je precist v dobé& pred odeslanim objedndvky.

8.7 Prodavaiici odpovidd za vady zboi ve smyslu platych predpisi SR a CR a kupujici je povinen reklamaci uplatnit u prodévaiictho telefonicky
na &isle +420 210 012 018 nebo e-mailem na adrese reklamace@kvetybox.cz.
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8.8 Vady musi kupuijici uplatnit u prodavaiiciho bez zbyteéného odkladu. U véci, které se rychle kazi, musi byt vady uplatnény nejpozdéii v den ndsleduijici po jejich
prevzeti; jinak prava kupuijictho zaniknou.

8.9 Na vyfizovani reklamaci se vztahuje platny reklamaéni fad prodavaiiciho, tedy Cl. 8 téchto obchodnich a reklamaénich podminek. Kupujici byl fadné obeznémen s
reklamaénim fédem a informovan o podminkach a zpsobu reklamace zboZi véetné idaiji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit v souladu s ust. § 18 odst. 1 1 zdkona &. 1
250/2007 Z . z. o ochrané spotiebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni rady &.j. 372,/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen "Zakon")
v dobé pred uzavienim kupni smlouvy tak, Ze umistil tyto obchodni a reklamaéni podminky na pfislusné podstrénce elektronického obchodu prodévaiiciho a kupujici

si je mél moznost v dobé pred odeslanim objedndvky precist.

8.10 Reklamaéni fad se vztahuje na zboZi zakoupené kupujicim od prodévaiiciho ve formé elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu
proddvajiciho.

8.11 Kupujici ma prévo uplatit béhem zaruéni doby u proddvaijiciho odpovédnost za vady zboZi zakoupeného u prodévaijiciho, za které odpovidé vyrobce, dodavatel
nebo proddvaiici.

8.12 Pokud zboZi vykazuje vady, kupujici mé prévo uplatnit reklamaci v sidle prodévaijiciho v souladu s ust. § 18 odst. T 2 Zdkona tak, Ze doruéi zboZi do sidla
proddvaijiciho a doruéi prodavaiicimu projev vile kupujiciho uplatit své pravo podle bodd 8.1. az 8.5. téchto obchodnich a reklamaénich podminek (ddle jen ,Ozndme-
ni o uplatnéni reklamace”) napf. ve formé vyplnéného formulare k uplatnéni reklamace, ktery je umistén na pfisluiné podstrance elekironického obchodu prodévaiiciho.
Proddvaijici doporuéuje zboZi pfi jeho zasilani k reklamaci poijistit. Zésilky na dobirku prodavaiici neprebird. Kupuiici je povinen v Ozndmeni o uplaiéni reklamace
pravdivé uvést viechny pozadované informace, zejména presné oznaéit druh a rozsah vady zboZi; kupuiici zaroveri uvede, které ze svych prév vyplyvaijicich z ust. § 622
a 633 obéanského zakoniku uplatiivje.

8.13 Reklamaéni fizen tykaiici se zboZi, které |ze dorucit proddvaijicimu zacing dnem, kdy jsou splnény kumulativné viechny ndsledujici podminky:

a. doru&eni Ozndmeni o uplatnéni reklamace prodévaijicimu,
b. doruéeni reklamovaného zboZi od adresdta prodavajicimu,

8.14 Je-li piedmétem reklamace zbozi dle bodu 8.8 t&chto reklamaénich a obchodnich podminek, kupuiici je kromé splnéni podminky dle bodu 8.12 pism. a) téchto
reklamaénich a obchodnich podminek povinen poskytnout proddvaijicimu pofizenou fotodokumentaci reklamovaného zboZi, kterd dokumentuje druh a rozsah vady
zboZi. Reklamaéni Fizeni tykaiici se zbozi dle bodu 8.8 t&chto reklamacnich a obchodnich podminek zacing dnem dorucent fotodokumentace reklamovaného zbozi.

8.15 Proddvaiici vydé kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi ve vhodné formé zvolené prodavaijicim, napr. ve formé mailu nebo v pisemné podobg, ve
kferém je povinen presné oznacit reklamované vady zboZi a jedté jednou pouéi spotebitele o jeho pravech, kierd mu vyplyvaii z bodu 8.1. az 8.3. t&chto obchodnich a
reklamaénich podminek (ust. § 622 Obéanského zdkoniku) a pravech, kterd mu vyplyvaiji z bodu 8.4. az 8.5. t#&chto obchodnich a reklamaénich podminek (ust. § 623
Obganského zdkoniku). Je-li reklamace uplaténa prostiednictvim prostiedkd délkové komunikace, prodévaiici je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit
kupuijicimu ihned, neni-li mozné potvrzeni dorugit ihned, musi se doruéit bez zbytegného odkladu, nejpozdsii viak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o
uplaténi reklamace se nemusi doru¢ovat, pokud kupujici md moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zpsobem.

8.16 Kupujici je opravnén rozhodnout se, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 Obéanského zdkoniku uplativje a zarover je povinen bezodkladné
informaci o svém rozhodnuti doruéit prodévaijicimu. Na zékladé rozhodnuti kupuijiciho, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 Obéanského zakoniku
uplatni, prodavaiici uréi zpdsob vyfizeni reklamace podle ust. § 2 pism. m) zakona 250,/2007 S.z. ihned, ve sloZitéj3ich pfipadech do 3 dnii od zaéétku reklamaéniho
fizeni, v odivodnénych pfipadech, zejména vyzaduje-li se sloZité technické zhodnocent stavu zboZi nejpozdéji do 30 dnii ode dne za&atku reklamaéniho fizeni. Po
uréeni zpUsobu vyfizeni reklamace prodavaijici nebo uréend osoba reklamaci vyfidi ihned, v oddvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdgiji. Vyfizeni reklamace
viak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace mé spotrebitel prévo od smlouvy odstoupit nebo ma
prévo na vyménu zboZi za nové zbozi.

8.17 Proddvaiici si vyhrazuje prévo nahradit vadné zboZi za jiné bezvadné zboZi se stejnymi nebo lepsimi technickymi parametry, pokud to kupujicimu nezpisobi
zdvazné obtize.

8.18 Proddvaijici neodpovidd za vady zbozi:

a. neni-li zésilka komplemi, resp. jde-li o zjevnou vadu, kterou kupujici mohl Zjistit kontrolou zésilky pfi doruéeni zboZi a kterou nesdélil zdstupci prodévaiicimu
v souladu s bodem 5.9 téchto reklamaénich a obchodnich podminek, pozdéjsi reklamace tohoto druhu bude mozné uznat jen pokud kupujici prokaze,
ze reklamované vady mélo zboZi jiz v dobé jeho prevzeti kupuiicim,

b. neuplatnil-li kupuiici své pravo, tykaijici se odpovédnosti prodavaiiciho za vadu zbozi dle bodu 8.8 do 10 dnd ode dne doru&eni zboZi adresétovi,

c. je-li vadou zboZi mechanické poskozeni zboZi zpisobené kupujicim,

d. pokud vada zboZi vznikla pouZivanim zboZi v podminkdch, které neodpovidaii svoji intenzitou, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfirozenému prostiedi
zboZi,

e. vznikla-li vada zboZi neodbornym zachdzenim, obsluhou nebo zanedbdanim péée o zboZi,

. vznikla-li vada zboZi poskozenim zboZi nadmérnym zatéZovdnim nebo pouZivénim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zasadami

obvyklého pouzivéni zboZ,
. vznikla-li vada zboZi poskozenim zboZi neodvratitelnymi a/nebo nepredvidatelnymi udélostmi,

-

. vznikla-li vada zboZi poskozenim zbozi ndhodnou zkdzou a ndhodnym zhor3enim,
vznikla-li vada zbozi neodbornym zésahem, poskozenim vodou, ohném, statickou & atmosférickou elektfinou nebo jinym zésahem vyssi moci,
vznikla-li vada zbozi zdsahem do zboZi k tomu neoprévnéné osoby.

— = o«
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8.19 Proddvaiici je povinen vyfidit reklamaci a ukonéit reklamaéni fizeni jednim z nésledujicich zposobi:

. preddnim opraveného zboZi,

vyménou zboZi,

. vrécenim kupni ceny zboZ,

. vyplacenim pfiméfené slevy z ceny zboZi,

. pisemnou vyzvou k prevzeti prodavajicim uréeného plnéni,
oddvodnénym zamitnutim reklamace zboZi.

—~0 o0 oo

8.20 Proddvaiici je povinen o zpUsobu uréeni vyfizeni reklamace a o vyfizeni reklamace kupujicimu vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace osobng, prostfednictvim poskytovatele postovni nebo kurymi nebo dondskové sluzby. O vysledku vyfizeni reklamace bude prodévaiici informovat kupujiciho
bezprostfedné po ukonéeni reklamaéniho fizeni telefonicky nebo e-mailem a zaroveri mu bude spolu se zboZim, resp. prostfednictvim e-mailu doruéen doklad o vyfizeni
reklamace.

8.21 Zaruéni doba je 24 mésict ode dne doru&eni zboZi, pokud neni pro konkrémi pripady stanovena zdruéni doba jind. Pokud neni uvedeno jinak, Zivotnost Zivych
kvétin je limitovéna na 5 dni ode dne jejich prevzeti. Zasilané potraviny v darkovych kosich maji dobu minimdlni trvanlivosti vice nez 2 tydny pred datem spotfeby, v
pripadé kratii exspiracni doby kontaktuje prodévaiici kupuijiciho telefonicky nebo e-mailem a zésilka je odesléna pouze se souhlasem kupuijiciho.

8.22 Z4&ruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl pouzivat zboZi z divodu zaruéni opravy zbozi.

8.23 V piipadé vymény zboZi za nové obdrzi kupuijici doklad, na kterém bude uvedena informace o vyméné zboZi, a pfipadné dalii reklamace se uplatiuji na zékladé
kupni smlouvy a tohoto reklamaéniho dokladu. V pfipadé vymény zboZi za nové zaéne bézet zéruéni doba znovu od prevzeti nového zboZi, ale pouze na nové zbozi.

8.24 Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena v zavislosti na rozhodnuti kupuijiciho dle bodu 8.16. téchto reklamagnich a obchodnich podminek
ndsledujicim zpUsobem:

a. proddvaijici zaijisti odstranéni vady,
b. prodavaijici vadné zbozi vyméni.

8.25 Pokud jde o odstranitelnou vadu a kupujici neuréi neprodlené podle bodu 8.16. t&chto reklamaénich a obchodnich podminek, jakym zpisobem mé byt reklamace
vyfizena, prodévaijici reklamaci vyfidi odsiranénim vady.

8.26 Pokud se jednd o vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vicekrdt opakovanou odstranitelnou vadu, nebo o véfsi poet riznych odstranitelnych vad, které brani
tomu, aby mohlo byt zboZi Fadné uzivano jako bez vady, prodévaijici vyfidi v zdvislosti na rozhodnuti kupuijiciho dle bodu 8.16 . téchto reklamaénich a obchodnich
podminek reklamaci nésledujicim zpisobem:

a. vyménou zboZi za jiné funkéni zboZi stejnych nebo lepsich technickych parametrd,
b. v pfipadé, Ze nemdze proddvaiici provést vyménu zboZi za jiné, vyfidi reklamaci vrécenim kupni ceny za zbozi.

8.27 Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v Ozndmeni o uplatnéni reklamace a v potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi dle bodu 8.15. téchto
reklamaénich a obchodnich podminek.

8.28 Pro Gcely reklamace se za vicekrét opakovanou odstranitelnou vadu povazuje vyskyt jedné odstranitelné vady vice nez dvakrét.
8.29 Pro Uéely reklamace se za véfsi pocet riznych odstranitelnych vad povazuije vyskyt vice nez fi roznych odstranitelnych vad soucasné.

8.30 Opravnéni kupujiciho k uplatnéni reklamace vady zboZi je poté, co vyuZil svého préva a pozédal prodavaijiciho o odstranéni vady zbozi dle bodu 8.1. t&chto
reklamaénich a obchodnich podminek zkonzumované a bez ohledu na vysledek reklamace bude piipadné opétovné uplaméni reklamace téze jedinené vady (ne vady
stejného druhu) zamitnuto.

8.31 Pokud kupuiici reklamaci zboZi uplatnil b&hem prvnich 12 mésict od uzavieni kupni smlouvy, miZe prodavaijici vyridit reklamaci zamitnutim pouze na zékladé
vyjédreni znalce nebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou nebo akreditovanou osobou nebo stanoviska uréené osoby (déle jen , odborné posouzeni
zbozi"). Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni nemize prodévaiici od kupuijiciho vyzadovat Ghradu nékladd na odborné posouzeni zbozi ani jiné naklady
souvisejici s odbornym posouzenim zboZi.

8.32 Pokud kupujiici reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od uzavieni kupni smlouvy a prodévaijici ji zamitl, osoba, kterd reklamaci vybavila, je povinna v dokladu
o vyfizeni reklamace uvést, komu mize kupuijici zaslat zboZi k odbornému posouzeni. Zasle-li kupujici zboZzi na odborné posouzeni uréené osobé uvedené v dokladu

o vyrizeni reklamace, ndklady odborného posouzeni zboZi, jakoZ i viechny ostatni s tim souvisejici G¢eln& vynalozené ndklady nese proddvaiici bez ohledu na vysledek
odborného posouzeni. Prokéze-li kupujici odbornym posouzenim odpovédnost prodévaijiciho za reklamovanou vadu zboZi, mize reklamaci uplatnit znovu; béhem
provadéni odborného posouzeni zboZi zaruéni doba nebézi. Prodavaiici je povinen kupujicimu uhradit do 14 dni ode dne znovu uplatnéné reklamace veskeré naklady
vynaloZené na odborné posouzeni zboZi, jakoz i viechny s tim souvisejici G¢elné vynalozené ndklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

8.33 Pokud spotfebitel neni spokojen se zpisobem, kterym prodévaiici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domnivé, Ze prodévaiici porusil jeho préva, méd moznost
obrdtit se na prodévaijiciho se z&dosti o ndpravu. Odpovi-li proddvaiici na z&ddost o ndpravu zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani,
spotebitel m& prévo podat ndvrh na zahdjeni alternativniho feseni svého sporu podle ustanoveni § 12 zékona €. 1,/2003. 391,/2015 Sb. o alternativnim feseni
spotfebitelskych spori a o zméné a doplnéni nékterych zakond.
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Prislusnym subjektem pro alfernativni fedeni spottebitelskych spord s proddvajicim Kvety.sk s.r.o., Krivan 351, 962 04 Krivan je Slovenskd obchodni inspekce 29, 827 99
Bratislava, www.soi.sk nebo jind pfisluind opravnénd pravnickd osoba zapsand v seznamu subjektd alternativniho feseni spord vedeném Ministerstvem hospoddrstvi
Slovenské republiky (seznam je dostupny na strance http:/,/www.mhsr.sk); spotfebitel ma prévo volby, na ktery z uvedenych subjekid alternativniho Feseni spotebitelskych
spord se obrdti.

Spotiebitel miZe k poddni ndvrhu na alternativni fedeni svého sporu vyuzit platformu pro feseni spord on-line, kterd je dostupnd na webové strénce http://ec.europa.eu/-
consumers/odr/.

8.34 Ustanoveni Cl. 8 tchto reklamaénich a obchodnich podminek vyslovné neplati pro subjekty nesplfiujici definici spotfebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a) Zdkona.
9. Zpracovani osobnich udajo

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je pro Géely fédného vyfizeni a doruéeni objednévky v pfipadg, je-li fyzickou osobou, povinen ozndmit prodévaiicimu
v objedndvce své jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlist véetné PSC, &islo telefonu a e-mailovou adresu, jméno a pijmeni. adresdta a jeho tel. kontakt, Misto doruéent.

9.2 Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je pro Géely fédného vyfizeni a doruceni objedndvky v pfipadg, je-li prévnickou osobou, povinen ozndmit prodévaijicimu v
objedndvce své obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, DIC (pokud mu bylo pfidéleno), &islo telefonu a e-mailovou adresu, jméno a prijmeni adreséta a jeho tel.
kontakt, Misto dorucent.

9.3 Kupuiici, ktery se v rémci internetového obchodu zaregistroval, si mize kdykoli zkontrolovat a zménit poskytnuté osobni Udaie, jakoz i zrusit svou registraci po
prihlé3eni se na internetové strance elektronického obchodu v &ésfi Muj Géet / Upravit osobni ddaje

9.4 Prodévaiici timto sdéluje kupujicimu, Ze ve smyslu €l. 2. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovavéni osobnich tdajd a o volném pohybu takovych Gdaijt, kterym se zrusuje smérice 95,/46/ES (vieobecné nafizeni o ochrané
0dajo), ( ddle jen ,Nafizeni”), prodavaijici jako provozovatel informa&niho systému bude v procesu uzavirdni kupni smlouvy zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho bez
jeho souhlasu jako dot&ené osoby, jelikoz zpracovani osobnich tdaiji kupuijiciho bude provédéno prodavaiicim v rdmci predsmluvnich vztah s kupujicim a zpracovani
osobnich Gdaijb kupujiciho je nezbytné k plnéni z kupni smlouvy, ve kieré vystupuje kupuiici joko jedna ze smluvnich stran.

9.5 Ve smyslu &l. 6 ods. 1 pism. f) Nafizeni miZe proddvaijici po doruéeni objednaného zboZi, resp. sluzby kupujicimu, na zékladé opravnéného zajmu zpracovévat
osobni Gdaje kupuijictho i pro G&ely pfimého marketingu a zasilat na e-mailovou adresu kupujiciho informace o novych produktech, slevach a akcich na nabizeném zbozi,
resp. sluzbach.

9.6 Prodavaiici se zavazuie, ze bude s osobnimi Gdaii kupujiciho zachézet a naklddat v souladu s platnymi pravnimi predpisy SR a CR.

9.7 Prodévaiici prohlasuje, Ze v souladu s Cl. 5 odst. 1 pism. a) a pism. b) Natzeni, bude osobni Gdaje kupujiciho ziskdvat vyluéné pro Gcel uvedeny v téchto obchodnich
a reklamaénich podminkéch.

9.8 Proddvaiici prohlasuje, Ze pro jiné GZely nez je uvedeno v t&chto obchodnich a reklamaénich podminkéch bude ziskdvat osobni ddaje kupujiciho vzdy zvIésf na
adekvdtnim pravnim zékladé a zérover zaijisti, Ze tyto osobni Gdaje budou zpracovévény a vyuzivany vyluéné zpisobem, ktery odpovidé Géelu pro ktery byly
shromdzdény a nebude je sdruzovat s osobnimi Gdaii, které byly ziskény k jinému G&elu nebo k G&elu plnéni kupni smlouvy.

9.9 Kupuijici bude pred odesldnim objedndvky vyzvén, aby zaskrinutim poli¢ka pred odeslénim objedndvky potvrdil, Ze prodavaiici mu dostateénym, srozumitelnym a
nezaménitelnym zpUsobem ozndmil:

. své identifikaéni ddaje, které jsou uvedeny v &l. 1. téchto obchodnich a reklamagnich podminek prokazujici totoznost prodévaiiciho,

. kontakini Gdaje proddvdiiciho, resp. odpové&dné osoby prodévaijiciho,

. (&l zpracovani osobnich Gdajo kterym je uzavieni kupni smlouvy mezi prodavaiicim a kupujicim a prévni zéklad zpracovéni osobnich Gdaijt,

. ze pozadované osobni Gdaje pro Géely uzavieni kupni smlouvy a fadného vyfizeni a doruéeni objedndvky je kupujici povinen poskytnout,

. pokud se zpracovéani zakladd na &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, Ze opravnénym zdjmem, ktery prodavaijici sleduje, je primy markefing,

. identifika&ni Gdaje tFeti strany, kterou je spolecnost, kterd doru&i kupujicimu objednané zboZi, resp. identifikagni tdaje jinych pfijemcd nebo kategorie pijemcd
osobnich 0daji pokud existuji,

g. dobu uchovavani osobnich Gdaijd, resp. kritéria pro jeji uréeni,

-~ 0® QO 0O T Q

9.10 Prodavaijici prohladuje, Ze bude zpracovévat osobni ddaje v souladu s dobrymi mravy a bude jednat zpisobem, ktery neodporuje Nafizeni ani jinym obecné
zdvaznym prévnim predpisim a ani je nebude obchdazet.

9.11 Prodavaijici v souladu s Nafizenim poskytuje kupujicimu, jehoZz Gdaje zpracovdvd, nésleduiici informace:

. totoznost a kontaktni ddaje prodévaijiciho a v prisludnych pfipadech zastupce prodavaijiciho,
. kontakini Gdaje pripadné odpovédné osoby,
G&ely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje uréeny, jakoz i pravni zaklad zpracovani,
. pokud se zpracovéni zakladd na €&l. 6 ods. 1 pism. f), opravnéné zdjmy, které sleduje prodavaijici nebo frefi strana,
. okruh pfijemcy, nebo kategorie prijemcd osobnich Gdajd, pokud existuji,
v relevantnim pripadé informaci o tom, Ze prodévaijici zamys3li pfenést osobni Gdaije do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci,
. dobu uchovavdani osobnich Gdaijd, resp. kritéria pro jeji uréeni,
. informace o existenci prava pozadovat od prodévaiiciho pfistup k jeho osobnim Gdajim a prava na jejich opravu nebo vymazéni nebo omezeni zpracovani
nebo prdva namitat proti zpracovani, jakoZ i préva na prenosnost Gdaijd,
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i. pravo podat stiznost dozor&imu orgdnu,

j- informace o tom, zda je poskytovéni osobnich Gdajd zékonnym nebo smluvnim pozadavkem, nebo pozadavkem, ktery je potfebny k uzavieni smlouvy, zda
ie kupuijici povinen poskytnout osobni Gdaije, jakoz i mozné nésledky neposkytnuti takovych ddaijs,

k. existenci automatizovaného rozhodovdni véetné profilovéni.

Kupuijici mé& prévo ziskat od prodavaijiciho kopii osobnich tdaijt, které se zpracovévaii ak ni ma prévo ziskat i viechny vyse uvedené informace. Za jakékoli dalsi kopie,
o které kupujici pozadd, mize proddvaijici Getovat poplatek odpovidaijici administrativnim nékladim na pofizeni kopie.

9.12 Pokud kupuiici uplatni své pravo podle bodu 9.11 pisemné nebo elektronicky a z obsahu jeho Z&dosti vyplyva, Ze uplatfivje své pravo podle bodu 9.11, Zddost
se povazuje za podanou podle tohoto Nafizeni.

9.13 Kupuijici md pravo u prodévaijiciho namitat vici zpracovani jeho osobnich Gdajd, o kterych predpokladd, Ze jsou nebo budou zpracovévény pro Géely pfimého
marketingu, véetné profilovdni v rozsahu, v jakém souvisi s takovym pfimym marketingem. Pokud kupujici namitne takové zpracovani, prodavaijici ukonéi zpracovani
osobnich Gdaijl pro Geely pfimého marketingu ode dne doruceni takové némitky prodévajicimu a osobni Gdaje dotyéného kupujiciho se pro takové Gcely jiz nesmsii
a nebudou zpracovdvat.

9.14 Kupujici pfi podezieni, Ze jeho osobni idae se neopravnéné zpracovavaiji, mbze podat o tom sfiznost Ufadu k ochrané osobnich Gdajs SR. Nemd-li kupujici
zpUsobilost k pravnim Gkondm v plném rozsahu, jeho préva mize uplatit zékonny zdstupce.

9.15 Prodavaijici pfijme vhodnéd opatfeni s cilem poskytnout kupujicimu veskeré informace uvedené v bod& 9.11 ve struéné, transparentni, srozumitelné a snadno
dostupné formé, jasné a jednoduse formulované. Prodévaiici poskytne informace elektronicky nebo v souladu s Nafizenim jinymi prostfedky, na kterych se s kupujicim

dohodne.

9.16 Informace o opatfenich, kterd byla pfijata na zakladé Zadosti kupujiciho, poskytne prodévaiici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho
mésice od doru&eni z&dosti.

9.17 Prodavaijici sdéluje t&mto kupujicimu, Ze z fitulu plnéni uzaviené smlouvy se pfi zpracovani osobnich Gdaiji kupuijiciho predpokladé, Ze osobni ddaje kupujiciho
budou poskytnuty a zpfistupnény ndsledujicim tretim strandm, resp. okruhem piijemc:

a. Slovenskd podta, a.s., se sidlem Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36631124, zapsand v Obchodnim rejstiku Okresniho soudu Banské Bystrica,
Oddil Sa, Vlozka €.803/8S,

b. 123Kurier, s.r. 0., se sidlom Vojtasidkova 616, 027 44 Tvrdosin, ICO: 46598863, zapsand v Obchodnim rejstiku Okresniho soudu Zilina,
Oddil Sro, Vlozka ¢. 57023 /1,

c. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., se sidlem Technickd 7, 82104 Bratislava, ICO: 35834498, zapsand v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |,
Oddil Sro, Vlozka ¢. 26367 /8B,

d. GLS General Logisfics Systems Slovakia s.r.0., se sidlem Budéa 1039, 962 33 Bud&a, ICO: 36624942, zapsand v Obchodnim rejstiku Okresniho soudu
Banska Bystrica, Oddil Sro, Vlozka & 9084/,

e. Slovak Parcel Service s.r.0,, se sidlem Seneckd cesta 1, 90028 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 31329217, zapsand v Obchodnim rejstitku Okresniho soudu Bratislava |,
Oddil Sro, vlozka €. 3215/B,

9.18 Sokojnost s ndkupem zjisfuje prodavaiici prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rémei programu Ovéfeno zakazniky. Dotaznik je kupujicimu zasilén pokazdé, pfi
uzavieni smlouvy, pokud ve smyslu § 62 zék. & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéijsich predpist kupuijici neodmitnete zasilani elektronické
posty pro Gcely pfimého marketingu. Zpracovéni osobnich Gdaji za Géelem zasldéni dotazniki v rémci programu Ovéfeno zékazniky provadi proddvaiici na zékladé
opravnéného zajmu, ktery spocivd ve zjisfovani spokojenosti kupujiciho s nakupem. K zasilani dotaznikd, vyhodnocovdni zpétné vazby a analyz trzniho postaveni vyuziva
proddvaijici zprostredkovatele zpracovéni, kterym je provozovatel portalu Heureka.sk. Tomu pro tyto Geely mizeme predévat informace o koupeném zboZi a e-mailovou
adresu kupujictho. Osobni Gdaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd pfedany z&dné teti strang k jejim vlastnim G&elim. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikd v rémci programu Ovéfeno zakazniky mize kupujici kdykoli vyjadfit némitku odmitnutim dalich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé
ndmitky kupujicimu nebudeme dotaznik déle zasilén.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Nemize-li prodévaiici splnit své povinnosti vyplyvajici mu z kupni smlouvy z divodu vyproddni zésob, nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo proved! tak zédvazné zmény, které znemoznily realizaci splnéni povinnosti prodévaijiciho vyplyvaiji-
cich z kupni smlouvy nebo z divodi vyssi moci nebo pokud ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize od ného spravedlivé poZzadovat, neni schopen dodat zbozi
kupujicimu ve [hité stanovené t&mito obchodnimi podminkami, prodévaijici je povinen o této skuteénosti neprodlené informovat kupujiciho a zarover je povinen nabidnout
kupuijicimu ndhradni plnéni nebo moznost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, resp. stornovat objednévku, pokud kupni smlouva jedté nebyla uzaviena. Stornovat
objedndvku mize kupuiici telefonicky nebo doruéenim e-mailu. V pripadé, Ze kupuijici v pfiméfené [hité nepfijme nahradni plnéni nabizené proddvaijicim ani neodstoupi
od kupni smlouvy, je proddvaijici oprévnén odstoupit od kupni smlouvy a v pripadg, Ze kupuiici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji East, prodavaijici je povinen vrdtit jiz
uhrazenou kupni cenu nebo jeji &ast ve |hité 14 dnl ode dne doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu. Pokud proddvaiici neni z vy3e uvedenych dovodd
schopen dodat kupujicimu zboZi v ceng, kterd je uvedena v objedndvce a tuto skute&nost ozndmi kupujicimu pfed zédvaznou akceptaci objednavky, prodavaijici neni
povinen akceptovat ndvrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy. V piipadg, Ze kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, resp. stornuje objednévku z diivodi uvedenych v
tomto bodé t&chto reklamaénich a obchodnich podminek, je prodavaiici povinen vrdtit kupujicimu jiz zaplacenou zdélohu za zboZi sjednané v kupni smlouvé bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéii viak ve Ihité 14 dni ode dne doru&eni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy stejnym zpUsobem, jaky pouzil kupuiici. pfi své platbé, pokud
se s kupujicim nedohodne na jiném zpUsobu vraceni, aniz by byly kupujicimu G&tovany dalsi poplatky.

10.2 Kupujici je oprévnén odstoupit od kupni smlouvy bez udéni divodu v souladu s ust. § 7 a nésl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrané spotiebitele pii prodeii
na ddlku (ddle jen ,Zdkon o ochrané spotiebitele pfi prodeiji na délku”) ve |hité 14 dnd od prevzeti zboZi, resp. ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo
smlouvy o poskytovdni elektronického obsahu nedodévaného na hmotném nosici, jestlize prodavaiici véas a fédné splnil informaéni povinnosti podle ust. § 3 Zékona
o ochrané spotfebitele pfi prodeiji na délku.
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10.3 Kupujici m& prdvo v rémci této |hity po prevzeti zbozi rozbalit a odzkouset obdobnym zpisobem jako je obvyklé pfi nakupu v klasickém , kamenném” obchodg,
ato v rozsahu potiebném ke zjisténi povahy, vlastosti a funkénosti zboZi.

10.4 Lhita pro odstoupeni od smlouvy poind b&Zet v den, kdy kupuijici nebo jim uréend tfeti osoba s vyjimkou dopravce pfevezme viechny &ésti objednaného zboZi,
nebo pokud:

a. zboZi objednané kupujicim v jedné objedndvce doddvaii oddéleng, ode dne prevzeti zboZi, které bylo dodéno jako posledni,
b. doddvé zboZi sestavaijici z vice dild nebo kusd, ode dne prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu,
c. na zakladé smlouvy zboZi doddvé opakované béhem vymezeného obdobi, ode dne prevzeti prvniho dodaného zbozi.

10.5 Kupujici mize odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé zboZi i pfed zahdjenim b&hu lhity pro odstoupeni od smlouvy.

10.6 Odstoupeni od smlouvy musi kupuiici uginit pisemnou formou zpiisobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstoupeni od smlouvy, nebo v podobé zapisu na
jiném trvanlivém nosici nebo pomoci formuldre, ktery tvofi piilohu &.j. 1 #chto obchodnich a reklama&nich podminek. Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za
zachovanou, jestlize ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bylo odesldno prodévaijicimu nejpozdéiji v posledni den lhity podle ust. § 7 odst. 1 Zdkona o ochran&
spotfebitele pfi prodeiji na dalku.

10.7 Odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho bodu t&chto obchodnich a reklamaénich podminek musi obsahovat informace pozadované ve formuldri odstoupeni
od kupni smlouvy, ktery tvofi prilohu €. 1 t&chto obchodnich a reklamaénich podminek, zejména identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum objednévky, presnou specifikaci
zboZi, zpisob, jakym mé& proddvaiici vrétit jiz prijaté plnéni, zejména &islo G&tu a/nebo postovni adresu kupujiciho.

10.8 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, rusi se od zagatku i kazdd dopliikova smlouva souvisejici s kupni smlouvou, od které kupuijici odstoupil. Od kupuijiciho neni
mozné pozadovat zadné néklady nebo jiné platby v souvislosti se zruienim doplikové smlouvy kromé Ghrady ndkladi a plateb uvedenych v ust. § 9 odst. 3, ust. § 10
odst. 3 a 5 Zakona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku a ceny za sluzbu, pokud je predmétem smlouvy poskytnuti sluzby a doslo k Gplnému poskytnuti sluzby.

10.9 Kupujici je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdgii viak ve lhité do 14 dnd ode dne odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zboZi zpét na adresu sidla
provozovatele nebo je predat prodavaijicimu nebo osobé povérené proddvaijicim k prevzeti zbozi. To neplati, pokud prodévaijici navrhl, Ze si zboZi vyzvedne osobné
nebo prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhita podle prvni vty tohoto bodu t&chto obchodnich a reklamaénich podminek se povazuje za zachovanou, pokud bylo
zboZi pfeddno k prepravé nejpozdéiji v posledni den |hity.

10.10 Kupujici je povinen dorugit prodavajicimu zboZzi kompletni véetné kompletni dokumentace, neposkozené, podle moznosti v origindlnim obalu a nepouzivané.

10.11 Doporucuje se zboZi poijistit. Zésilky na dobirku prodavaiici neprebird. Prodavaijici je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne dorugeni
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy vrdtit kupujicimu veskeré platby, které od ného obdrzel na zékladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni véetné ndkladd na dopravu,
dodéni a postovné a jinych ndkladd a poplatkd. . Proddvaiici neni povinen vrétit kupujicimu platby podle tohoto bodu t&chto obchodnich a reklamaénich podminek pred
tim, nez je mu doruéeno zbozi nebo dokud kupuijici neprokéze zaslani zbozi zpét prodévaijicimu, ledaze proddvaiici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo
prostfednictvim jim povéfené osoby.

10.12 Kupuijici nese ndklady na vréceni zboZi proddvaiicimu nebo osobé povéfené proddvaiicim k prevzeti zboZi. To neplati, souhlasi-li prodévaiici, Ze je bude snéset
sam nebo nesplnil-li povinnost podle § 3 odst. 1 pism. 1 pism. i) Zakona o ochrané spottebitele pfi prodeji na délku.

10.13 Kupuijici odpovidd pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku takového zachézeni se zbozim, které je nad rémec zachézeni potfebného ke zjisténi
vlastnosti a funkénosti zboZi. Spotiebitel neodpovidé za snizeni hodnoty zboZi, pokud si prodavaijici nesplnil informaéni povinnost o pravu spotebitele odstoupit
od smlouvy dle § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na délku.

10.14 Proddvaijici je povinen vrdtit kupujicimu kupni cenu za zboZi stejnym zpisobem, jaké pouzil kupujici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném
zpUsobu vraceni plateb, aniz by kupujicimu v této souvislosti byly G¢tovany dal3i poplatky.

10.15 V piipadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruéi proddvajicimu zboZi, které je pouzivano, poskozeno nebo neiplné, zavazuje se kupujici uhradit
proddvaijicimu hodnotu, o kterou se sniZila hodnota zboZi ve smyslu ust. §457 Obc&anského zdkoniku ve skuteéné vysi. Kupuijici je povinen ve smyslu tohoto bodu
reklamaénich a obchodnich podminek uhradit prodavajicimu néhrady nejvy3e ve vysi rozdilu mezi kupni cenou zboZi a hodnotou zboZi v dobé& odstoupeni od kupni
smlouvy.

10.16 V souladu s ust. § 7 odst. 6 Zakona o ochrané spottebitele pfi prodeiji na dalku kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem jsou:

a. prodej zboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dovodi a jehoz ochranny obal byl po dodani
porusen (napf. rozbalené dezerty nebo ving),

b. prodej zbozi zhotoveného podle zvlé3ich pozadavkd spotiebitele, zboZi vyrobeného na miru nebo zbozi uréeného zvlésf pro jednoho spotiebitele (kytice

sestavené z kvétin podle pozadavkd kupuiiciho, vénovéni s textem podle zaddni kupujiciho nebo s fotografii dodanou kupujicim),

. prodej zboZi, které podléhd rychlému sniZeni jakosti nebo zkaze (fezané kvétiny a viechny produkty z fezanych kvéfin),

d. prodej zboZi, které mize byt vzhledem ke své povaze po doddani neoddélitelné smichdno s jinym zboZzim,

e. prodej zboZi nebo poskytnuti sluzby, jejichz cena zdvisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery prodéavaiici nemdze ovlivnit a ke kterému mdze dojit béhem béhu
Ihity pro odstoupeni od smlouvy (takové zboZi proddvaijici nabizi na své internetové sirdnce v sekci oznagené zdlozkou ,Burza”).

(e}

I v takovém piipadé se viak kupujici a prodavaiici mohou dohodnout na zaniku smlouvy za predpokladu, Ze proddvajicimu pfitom nevzniknou dodate&né ndklady, resp.
kupujici kompenzuje néklady, které by v disledku zaniku smlouvy prodavaiicimu vznikly.
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10.17 U Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé zboZi uvedeného v bodé 8.8. téchto obchodnich a reklamaénich podminek (fezané kvétiny a viechny produkty

z fezanych kvétin), kupujici moZe:

a. odstoupit od kupni smlouvy, pokud zboZi nebylo zhotoveno, nejpozdéji 24 hodin pred &asovym rozsahem, ktery si kupujici zvolil pfi uzavfeni kupni smlouvy,

b. odstoupit od kupni smlouvy, jesflize zboZi bylo &&stecné zhotoveno, kupuijici je povinen uhradit ndklady, které vznikly prodévaijicimu s vyrobou zboZi nejvyse viak
do vy3e kupni ceny zboZi,

c. pozadovat zastaveni dodavky zboZi, pokud zboZi bylo zhotoveno, kupuiici je povinen uhradit naklady, které vznikly prodévaiicimu s vyrobou zboZi a zqjisténim
doruéeni ve vysi 100% hodnoty zboZi a pfepravy.

10.18 Ustanoveni €. 10 téchto obchodnich a reklamaénich podminek vyslovné neplati pro subjekty nespliuiici definici spotfebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a) Zakona.
11. Zavérecna ustanoveni

11.1V pfipadg, Ze je kupni smlouva uzaviena v pisemné formé, jakakoli jeji zmé&na musi mit pisemnou formu.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Zze komunikace mezi nimi bude uskute&Rovéna ve formé e-mailovych zprav.

11.3 Na vztahy neupravené témito obchodnimi a reklamaénimi podminkami se vztahuii pfisluind ustanoveni Obéanského zakoniku, Zakona €.22,/2004 Z z. o
elekironickém obchodu a o zméné zakona 128,/2002 Z z. o stétni kontrole vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele a o zméné nékterych zékond ve znéni zékona

¢.284/2002 Z.z. ve znéni pozdésich predpist a Zakona & 102/2014 Z.z. o ochrané spottebitele pri prodeji na délku.

11.4 Tyto obchodni a reklamaéni podminky nabyvaiji G¢innosti vici kupujicimu uzavienim kupni smlouvy. Kupuijici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby
zaskrtnutim policka potvrdil, Ze se s témito obchodnimi a reklamaénimi podminkami sezndmil, precetl je, porozumél jejich obsahu a v celém rozsahu s nimi souhlasi.

11.5 Prodévaiici si vyhrazuje prévo jednostranné ménit nebo dopliiovat tyto obchodni a reklaméni podminky. Jakékoliv zmény téchto obchodnich a reklamaénich
podminek nabyvaji G&innosti dnem jejich zvefejnéni na internetové strdnce www.kvetybox.cz. Pravni vztahy vyplyvaijici z kupni smlouvy se fidi vzdy obchodnimi
a reklamaé&nimi podminkami G&innymi v dobé zdvazné objednévky zboZi.

11.6 Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaii G&innosti dne 10.08.2023.

11.7 © 1999-2023 Kvety.sk, s.r.o. Viechna préva vyhrazena. Jakékoli pouZiti obsahu, zejména obrézkd & fotografii je bez pisemného povoleni spoleénosti Kvety.sk,
s.r.0. zakazdno.
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