Poucdeni o uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy.

Proddvaijici: Kvety.sk s.r.o., se sidlem Krivan 351, 962 04 Krivan, Slovenské republika
Kupujicim: Je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy nejednd v rémci pfedmétu své obchodni €innosti nebo jiné podnikatelské Einnosti.
Adresat: osoba, kterou kupujici pfi uzavirdni kupni smlouvy uvede jako oprévnénou prevzit zbozi.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici je oprévnén odstoupit od kupni smlouvy bez udéni dovodu v souladu s ust. § 7 a nésl. Zakona &j. 102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi

prodeji na ddlku (ddle jen ,Z&kon o ochrané spotiebitele pii prodeiji na dalku”) ve Thité 14 dnd. Lhita pro odstoupeni od smlouvy poéiné bézet dnem

prevzeti zbozi. Odstoupit od kupni smlouvy miZe kupujici jednoznaénym prohldsenim a to:

a) webovym formulaiem pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery kupujici miZe najit na www.flolivery.cz v sekci Reklamace.

b) formuléfem na odstoupeni od kupni smlouvy, ktery je souédsti tohoto pouéeni. Vyplnény formulaf mize kupuiici zaslat na e-mailovou adresu
info@flolivery.cz. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy je zachovana, pokud kupujici zasle ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy pfed tim, nez uplyne lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

V pfipadé, ze kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, proddvaijici je povinen vrdtit kupujicimu viechny platby, které kupuijici uhradil prodévajicimu

v souvislosti s uzavienou kupni smlouvou, zejména kupni cenu zboZi a ndkladi spojenych s doruéenim zbozi adresdtovi. To se nevztahuje na dodatecné
néklady, pokud si kupuiici zvolil jiny druh dorugenti, nez je nejlevnéjsi bézny zpUisob, ktery proddvaiici nabizi. Platby prodavaijici vréti kupujicimu

bez zbyteénych odkladi nejpozdéji do 14 dni ode dne doruéeni ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy. Uhrada se uskutecni stejnou cestou, jakou
platbu realizoval kupuijici. Platba za zbozi se vraci az po doruéeni vraceného zbozi zpét proddvajicimu na jeho adresu.

Vraceni zbozi

Pfi vréceni zboZi, je kupujici povinen zaslat zboZi na adresu: Kvety.sk s.r.o., Krivar 351, 962 04 Krivan. Zésilky na dobirku prodévaijici nepfebird.
Kupuiici je povinen doruéit proddvaijicimu zboZzi kompletni véetné kompletni dokumentace, neposkozené, podle moznosti v origindlnim obalu

a nepouzivané. V pfipadé, ze kupuijici doruéi proddvajicimu zboZi, které je pouzivano, poskozeno nebo nedplné, zavazuje se kupuijici uhradit
proddvaijicimu:

hodnotu, o kterou se snizila hodnota zbozi ve smyslu ust. § 457 obéanského zdkoniku ve skuteéné vysi,

néklady, které vznikly prodévaijicimu v souvislosti s opravou zbozi a jeho uvedenim do pivodniho stavu.

Kupuiici je povinen uhradit proddavajicimu ndhrady nejvice ve vysi rozdilu mezi kupni cenou zbozi a hodnotou zboZi v dobé odstoupeni odkupni
smlouvy.

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem jsou:

a)prodej zboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd a jehoz ochranny
obal byl po doddni porusen (napf. rozbalené dezerty nebo ving),

b)prodej zbozi zhotoveného podle zvlditnich pozadavki spotiebitele, zboZi vyrobeného na miru nebo zbozi uréeného zvld3f pro jednoho
spotfebitele (kytice z fezanych kvétin, vénovdni s textem podle zaddni kupujiciho nebo s fotografii dodanou kupujicim).

Formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy

V piipadg, Ze si prejete odstoupit od kupni smlouvy, prosim, vyplfite a zaslete tento formulaf.

Proddvaijici: Kvety.sk s.r.o., ICO: 36641715, Krivén 351, 96204 Krivan, Slovenska republika, telefon: +420 210 012 018, e-mail: info@flolivery.cz

Kupuijici:

Timto oznamuiji, Ze odstupuiji od této kupni smlouvy:

Cislo objednavky:

Datum vystaveni objednavky:

Jméno a prijmeni kupuijiciho:

E-mailova adresa kupuijiciho:

Adresa doruéeni:

Cislo G&tu / kéd banky:

Divod odstoupeni (nepovinné):

Datum: Podpis:
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